АКТУАЛЬНІ МЕТОДИ УПРАВЛІННЯ В СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ В УКРАЇНІ

Єщенко Марина Георгіївна
Донбаська національна академія будівництва і архітектури
м. Краматорськ, м. Івано-Франківськ
Бондарчук Світлана Віталіївна
Українська державна льотна академія
м. Кропивницький
Бондарчук Юрій Павлович
Центральноукраїнський національний технічний університет
м. Кропивницький

[bookmark: _GoBack]Анотація. У тезах проаналізовано особливості менеджменту як об’єкта управління у діяльності соціального працівника. Подано структуру методів управління соціальної роботи. Схарактеризовано методи менеджменту соціальної роботи у роботі з отримувачами соціальних послуг.
Ключові слова: методи управління, послуги, соціальна сфера, соціальні працівники.

Сучасні методи управління в соціальній сфері України розвиваються відповідно до викликів сучасності, враховуючи соціальні, економічні, політичні та технологічні аспекти. Ось кілька основних методів, які застосовуються сьогодні:
1. Децентралізація управління
· Передача повноважень на місцевий рівень дозволяє громадам краще адаптуватися до специфічних потреб населення.
· Створення ОТГ (об’єднаних територіальних громад) забезпечує ефективніше використання ресурсів для вирішення соціальних питань.
2. Цифровізація соціальних послуг
· Впровадження електронного урядування (e-governance), зокрема через портал "Дія", спрощує доступ громадян до соціальних послуг.
· Автоматизація реєстрації субсидій, пільг та інших соціальних виплат.
3. Інклюзивність
· Інтеграція людей з особливими потребами у всі сфери суспільного життя.
· Створення безбар’єрного середовища, зокрема через інфраструктурні зміни та адаптовані програми освіти й працевлаштування.
4. Проєктний підхід
· Розробка та реалізація соціальних програм на основі проєктного управління.
· Використання чітко визначених цілей, бюджетів і строків.
· Популярним є використання таких методологій, як SCRUM та Agile для забезпечення адаптивності.
5. Громадська участь
· Залучення громадськості до прийняття рішень через опитування, громадські слухання, форуми.
· Використання інструментів електронного врядування для підвищення прозорості.
6. Інноваційне управління
· Застосування цифрових технологій (штучний інтелект, Big Data, блокчейн) для автоматизації процесів і прогнозування.
· Використання мобільних додатків для взаємодії з населенням (наприклад, додатки для реєстрації соціальної допомоги).
7. Персоналізований підхід
· Фокус на індивідуальних потребах клієнтів.
· Розробка індивідуальних планів підтримки або реабілітації.
8. Партнерське управління
· Співпраця між державними органами, бізнесом і громадськими організаціями для вирішення соціальних проблем.
· Застосування моделі Public-Private Partnership (PPP).
9. Моніторинг і оцінка ефективності
· Впровадження системи KПЕ (ключових показників ефективності) для оцінки результативності програм.
· Збір зворотного зв'язку від отримувачів соціальних послуг.
10. Навчання та підвищення кваліфікації персоналу
· Постійна освіта соціальних працівників для адаптації до змін у сфері.
· Використання тренінгів, семінарів та обміну досвідом.
11. Кризове управління
· Актуально в умовах воєнного стану, епідемій, чи інших надзвичайних ситуацій.
· Оперативне реагування через мобільні групи, гарячі лінії, та координацію дій з міжнародними партнерами.
Ці методи допомагають зробити соціальну сферу більш ефективною та орієнтованою на потреби суспільства. 
Аналіз наукової літератури щодо широкого спектру методів соціальної роботи дозволив виокремити ефективні методи менеджменту соціальної роботи при роботі з отримувачами соціальних послуг. До них віднесено: методи індивідуальної та групової соціальної роботи; метод роботи в громаді; метод проєктування соціальної послуги.
Подальші дослідження будуть присвячені висвітленню змісту підготовки майбутніх соціальних працівників до організації та управління соціальним середовищем.
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