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Товариство з обмеженою відповідальністю «Сільпо-Фуд» - одна з найбільших національних мереж продовольчих супермаркетів України. Перше «Сільпо» було відкрито в 1998 році, а сьогодні вже понад 300 магазинів працюють по всій території України. ТОВ «Сільпо-Фуд» входить до складу холдингової групи «Fozzy Group». Мережа «Сільпо» - це супермаркети самообслуговування, і їх асортимент може сягати до 20 тисяч видів продуктів харчування та супутніх товарів, залежно від площі кожного магазину. Основний власник та управляючий холдингу «Fozzy Group» має значний досвід у роздрібній торгівлі. В своїй діяльності мережа «Сільпо» дотримується Статуту та всіх нормативних актів, що стосуються захисту прав споживачів [1].
У мережі представлена продукція власного імпорту з більш ніж 80 країн світу, проект «Лавка традицій», завдяки якому на полицях можна знайти якісно відібрану продукцію невеликих українських виробників та фермерів, власні торгові марки «Премія» та «Повна чаша», а також товари власного виробництва - від запашної випічки «Крафтяр» до солодощів «Власної кондитерської». У «Сільпо» приділяють велику увагу враженням гостя, тому кожен новий магазин оформлений в індивідуальному дизайні. Нині в мережі близько 100 тематичних супермаркетів і 4 делікатес-маркети Le Silpo, кожен з яких має власну концепцію [2].
Компанія Сільпо спеціалізується на розробці та продажу власних торгових марок, які охоплюють широкий асортимент продуктів, включаючи молочні товари, бакалію, м’ясні та рибні страви, кондитерські вироби, соки, напої, мінеральну воду, пиво, товари для дому та засоби особистої гігієни.
Один із ключових аспектів іміджу мережі Сільпо - це створення власних торгових марок, які на упаковці містять назву компанії. Компанія прикладає всі можливі зусилля, щоб забезпечити задоволеність клієнтів, як у плані цінової доступності та якості, так і у розмаїтості асортименту.
Сільпо планує і надалі розвивати напрямок власних торгових марок, і цей процес надійно підпирається стабільними фінансовими показниками компанії. Фінансовий стан Сільпо є результатом взаємодії всіх фінансових аспектів її діяльності [4].
Сучасне підприємницьке середовище вимагає від підприємств ефективного управління матеріально-технічними ресурсами для забезпечення стабільного функціонування та конкурентоспроможності. ТОВ «Сільпо-Фуд» є одним із провідних гравців на ринку роздрібної торгівлі продовольчими товарами в Україні.
Матеріально-технічна база ТОВ «Сільпо-Фуд» складається з об’єктів нерухомості, земельних ділянок, ліцензій, вантажних автомобілів, СТО, розподільчих центрів, розподільчого центру класу «А» та складської техніки [1]. Удосконалення матеріально-технічної бази підприємства є наслідком технічного розвитку. Особливий акцент приділяється удосконаленню засобів праці, які відіграють ключову роль у покращенні матеріального виробництва.
Аналізуючи фінансові показники  діяльності ТОВ «Сільпо-Фуд» за 2022 рік [4] видно, що дохід за 2022 рік (без ПДВ) склав 70 млрд грн, торговий оборот мережі за 2022 рік (без ПДВ) склав 62,4 млрд грн, зростання торгового обороту мережі  у 2022 р. у порівнянні з 2021 р. відбулось на +6,12 %.
Розглянемо динаміку зростання кількості магазинів мережі «Сільпо» за 2017-2022 роки (рис. 1) та прогнозні данні* в 2023, 2024, 2025 роках відносно зростання кількості об’єктів мережі без урахування потенційно деокупованих та розконсервованих об’єктів після завершення бойових дій [2].

Рисунок 1 - Динаміка відкриття торгівельних точок ТОВ «Сільпо»

Із рисунка 1 ми бачимо, що мережа магазинів «Сільпо» стабільно розвивалась до повномасштабного вторгнення російських військ в Україну в 2022 році. Але нажаль повномасштабне вторгнення принесло суттєві втрати і сьогодні маємо наступні втрати: 18 супермаркетів повністю зупинили свою роботу під час окупації (5 у Маріуполі, 4 у Бердянську, 3 у Мелітополі, по 2 у Сєвєродонецьку, Енергодарі, по 1 у Дніпрорудному, Лисичанську. Доступу до цих магазинів немає. Деякі з них фізично знищені); понад 30 супермаркетів призупинили і потім відновили роботу  у перші місяці повномасштабного вторгнення у Києві та Київській області, Харкові, Чернігові, Сумах; 31 супермаркет зазнали часткових чи повних руйнувань, 17 супермаркетів вдалося відновити після руйнувань; 2 супермаркети  «Сільпо» у листопаді 2022 року відновили роботу у Херсоні  після деокупації міста [2].
Не дивлячись на вище зазначене ТОВ «Сільпо-Фуд» стабільно розвивається та успішно долає всі труднощі.
[bookmark: _Hlk153021319]Отож розглянемо Інтегровану систему менеджменту (ІСМ) ТОВ «Сільпо–Фуд» [3], яка є невід’ємною частиною системи управління якістю всієї компанії. Це частина системи менеджменту компанії, яка відповідає вимогам міжнародних стандартів ISO 14001, ISO 39001, ISO 45001 та функціонує як єдине ціле. ІСМ працює синхронно, без дублювання процесу та додаткових витрат, що дозволяє оптимізувати управління, підвищити ефективність за рахунок узгодженості та структурованості дій.
ISO 14001 «Системи екологічного менеджменту»: дає змогу зменшити вплив діяльності компанії на навколишнє середовище та раціонально використовувати природні ресурси.
ISO 39001 «Система менеджменту безпеки дорожнього руху»:  дає можливість поліпшити безпеку  та зменшити ризик травм або смерті внаслідок дорожньо-транспортних пригод.
ISO 45001 «Система менеджменту охорони здоров’я та безпеки праці»: допомагає забезпечити безпечні умови праці з мінімальною кількістю ризиків для працівників.
Шлях впровадження ІСМ був наступним:
2020 рік - в рамках співпраці із ЄБРР компанія розпочинає розробку систем міжнародних стандартів  ISO 14001, 39001, 45001;
2021 рік - створення ІСМ та активне впровадження вимог стандартів ISO; управління аспектами, мінімізація впливу на навколишнє середовище; як результат Срібна премія в галузі сталого розвитку в категорії  «Найкраща екологічна та соціальна практика»;
2022 рік - призупинення розробки  ISO 14001, 39001  у зв’язку  із новими умовами, які виникли в результаті воєнних дій; удосконалення існуючих процесів та інструментів ІСМ;
2023 рік - підтримка та удосконалення існуючих процесів та інструментів ІСМ; продовження процесу, мінімізація впливу  на навколишнє середовище.
Результатами впровадження ІСМ 2021-2022 стали наступні результати [3]:
1. Розроблено та затверджено Політики, цілі та програми  їх реалізації у сфері охорони навколишнього середовища, безпеки дорожнього руху, безпеки праці. 
2. Розроблено та затверджено оргструктуру (ІСМ), призначені відповідальні за впровадження та підтримку стандартів. 
3. Розроблено та затверджено 15 документів,  які регламентують роботу стандартів у рамках ІСМ,  а також розроблено і опубліковано Положення про СУБДР ТОВ «СІЛЬПО-ФУД» відповідно до вимог ISO 39001.
4. Проведено тренінги для 105 співробітників за темами:  «ISO 14001: Система екологічного менеджменту», «Визначення екологічних аспектів», «Внутрішні аудити ІСМ: теоретичний і практичний курс», «ISO 39001: Виявлення, інформування про небезпечні фактори та управління ними», Проведено 3 тренінги для 70 співробітників за напрямками «ІSO 45001:2018. Система менеджменту охорони здоров’я та безпеки праці», «ISO 19001: Внутрішній аудитор систем менеджменту», «Перша допомога». 
5. Визначено основні екологічні аспекти (ризики та можливості) від діяльності компанії та можливі шляхи їх мінімізації, згідно ISO 14001. Перевірено рухомий склад щодо належного технічного стану та комплектування, згідно вимог ISO 39001. Проведено ідентифікацію небезпек для життя та здоров’я персоналу, оцінені ризики робочих процесів в магазинах мережі. 
6. Організовано роботу кабінету з безпеки дорожнього руху та проведено 3 тренінги для підрозділу з управління БДР.
Отже, можна зробити висновок, що ТОВ «Сільпо-Фуд» - конкурентоспроможна розвинута компанія України в своїй галузі діяльності із високо розвинутою системою управління якістю.
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