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Справжня інженерна діяльність вимагає  не вирішення тривіальних завдань з правильними відповідями, а скоріше  стикається із необхідністю  вирішення  важливих проблем, що вимагають наявність судження інженера [1]. Крім того, когнітивна гнучкість пов'язана в основному з набуттям передових знань і спрямована на усунення концептуальних недоліків та проблем , які є важливими для освіти в галузі цивільного будівництва.

Для усунення помилок у навчанні, пов'язаних зі складністю та нерівномірністю предметної галузі, необхідно заохочувати процеси навчання, які забезпечують значну когнітивну гнучкість. Можна визначати поняття когнітивної гнучкості як здатність представляти знання з різних концептуальних і тематичних точок зору, а потім, коли знання використовуються, здатність створювати з різних концептуальних і тематичних уявлень сукупність знань, адаптованих до потреб розуміння вирішення завдань.

Процеси навчання, які необхідні для розвитку цих гнучких навичок мислення та обробки інформації (і придбання пов'язаних із нею гнучких структур знань) це ті, які підтримують уявлення з різних точок зору, у різних контекстах й у різних цілях, відповідно до їх складної природи. На цьому довгому шляху до більш повного та корисного знання предмета чи концепції студент переходить від простого запам'ятовування загальних принципів чи окремих аспектів теми до інтегрованого набору множинних уявлень ідей, придатних для використання у різних ситуаціях. Завдяки перегляду того самого матеріалу з різних точок зору і для різних цілей, когнітивна гнучкість сприяє досягненню цілей поглибленого придбання знань.

Когнітивна гнучкість сприймається як конструктивістська теорія навчання. Однак просто охарактеризувати цей процес як побудову структур знань недостатньо, оскільки природа задіяних областей та гнучкі здібності, які вимагаються від студента для виконання завдань, вимагають набагато глибшого розуміння того, як здійснюється навчання. Необхідно формувати організовані структури знань, раніше засвоєних і присутніх у пам'яті, як основу створення нової інформації з її поданням чи спрямованістю на застосування при вирішенні проблеми [2]. Складність, погана структура та відкритість, а також порушення, існування інших  проблем в таких областях, як цивільне будівництво, роблять традиційну конструктивістську модель пошуку неповною.
У теорії когнітивної гнучкості, для вирішення поставленого завдання студент повинен побудувати нове розуміння, використовуючи унікальні  попередні знання, з урахуванням багатьох різних точок зору, що раніше існували. Таким чином, процес подвійно конструктивний, тобто, по-перше, розуміння будується з використанням попередніх знань, щоб вийти за межі наданої інформації; і по-друге, попередні знання, які використовуються, самі собою формуються, а не вилучаються з пам'яті, у кожному конкретному випадку, як того вимагає варіативність недостатньо структурованих областей.

Ця процедура є дуже важливою, тому що вона відповідає на запит на придбання передових знань. Акцент на множинних і зіставлених уявленнях одних і тих самих знань чи матеріалів нагадує стратегії адаптивного навчання, що використовуються для підтримки різних типів учнів. Однак когнітивна гнучкість виходить за рамки простого пошуку режиму, в якому учень природніше почувається комфортне, вона вимагає  існування кількох точок зору для досягнення глибшого розуміння теми. Ще одним важливим аспектом теорії є наголос, який робиться на активному навчанні студента. Хоча може здатися, що активне навчання відбувається неявно під прикриттям конструктивізму, має бути зрозуміло, що студент не може ефективно засвоїти складний та багатогранний характер цього матеріалу в його різних презентаціях без активної участі у побудові цих гнучких знань структур [2]. Крім того, хоча повторне звернення до одного і того ж матеріалу під час вступного навчання зазвичай розглядається як підкріплення того, що вже відомо, у цьому складному та просунутому процесі навчання багаторазові проходи відіграють ключову роль у встановленні зв'язків між різними уявленнями та забезпечують  охоплення аспектів, що не перекриваються. Завдяки перехрещеному ландшафту знань, тобто, повернення в те саме місце, але підходячи до нього з різних сторін (з різних точок зору) і рухаючись у різних напрямках (для різних цілей), студент отримує нове, більш повне і багатогранне розуміння концепції.

Більшість роботи в галузі теорії когнітивної гнучкості зосереджено на розробці інструментів комп'ютерної підтримки, які називаються когнітивно гнучкими гіпертекстами, як середовищ, що допомагають розвивати цей гнучкий вид навчання. Основа цих систем досить глибоко вкорінена в їх теорії навчання. У цьому нелінійний і перехресний характер комп'ютерних систем забезпечує значний потенціал підтримки інструкцій, які  необхідні для підвищення когнітивної гнучкості, методології ( інструкції з довільним доступом) [3]. Багатий і сильно взаємопов'язаний дизайн гіпертекстової системи дозволяє студенту подорожувати ландшафтом і відкривати для себе безліч уявлень про ідею. Метод також не ігнорує характеристики учнівства, оскільки це нелінійне уявлення в багатьох  “випадках” може призвести до плутанини. Необхідність  надання деяких контекстуальних та додаткових вказівок зникає у міру того, як студент стає більш досвідченим, орієнтуючись у зіставлених зображеннях кожного випадку з іншого погляду.

Оскільки перехресні посилання включають посилання як інші тлумачення справи, і інші випадки, пов'язані з цим тлумаченням, система підтримує побудову подвійного набору зв'язків. Крім того, підтримується конструктивний метод повторного складання гнучких знань залежно від конкретної ситуації, яка має вирішальне значення для досягнення передачі (у цивільному будівництві, як правило, у процесі проектування) «принаймні двома важливими способами: демонструються процеси адаптивного формування знань та отримуються гнучкі структури знань, необхідні для  цієї збірки [3]». Справді, у міру того, як студенти краще знайомитимуться з навігацією системи та тим, як співвідносяться зіставлені уявлення, їхня активна участь у навчанні зростатиме.

Природа цивільного будівництва, особливо після того, як студенти виходять за рамки вивчення фундаментальних наук, таких як фізика та математика, є відкритою та складною. Таким чином стає очевидною цінність підтримки навчання когнітивно гнучким способом. Застосування теорії когнітивної гнучкості не обмежується цими багатими гіпертекстами, тому що діяльність у галузі проектування, особливо у тому вигляді, в якому вона практикується в проектних інститутах, пропонує потужний механізм як для інтеграції різноманітних наборів знань, так і для підтримки створення гнучких структур знань, які потім можуть бути повторно зібрані для адаптивного задоволення потреб  у нових ситуаціях.
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