УДК: 331.48+658.528
Андрій ТАРАНИЧ
к. е. н., доцент,
доцент кафедри маркетингу та бізнес-аналітики
Анна МОРДВАНЮК
здобувач вищої освіти
Донецький національний університет імені Василя Стуса, м. Вінниця, Україна
ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ НА ПІДПРИЄМСТВАХ В УМОВАХ ПОСТВОЄННОЇ ВІДБУДОВИ УКРАЇНИ
Актуальність дослідження. Конфліктні ситуації, навіть в часи миру, можуть серйозно порушити або навіть зупинити продуктивну роботу підприємства, але їх негативний вплив в умовах воєнного конфлікту може бути катастрофічним. Тому, в контексті відновлення підприємства після війни, важливо розробити ефективні стратегії та вибрати високоякісні інструменти для управління конфліктами. Ці заходи спрямовані на забезпечення стабільності, безпеки та продуктивності в умовах непередбачуваних конфліктних ситуацій, і створюють додаткові виклики для системи управління людськими ресурсами та керівництва компанією в цілому.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика управління конфліктами на підприємствах розглядається у численних роботах науковців, зокрема О. Пшик-Ковальська, О. Ковальський, Н. Миронова, О. Вітковська, І. Сновидович, Г. Леськів, К. Павула тощо, в той же час, практичні питання реалізації цього аспекту у воєнний час вимагають додаткового висвітлення.
Мета роботи. Дослідження функціонування системи управління конфліктами на  підприємствах в умовах поствоєнної відбудови в Україні та визначення її особливостей. 
Основна частина. Війна РФ проти України має значний вплив на життя й економіку, посилюючи кризові явища, створені глобальною пандемією COVID-19, яка стала першою військовою кризою світового масштабу після другої Світової війни. До цього моменту керівники організацій успішно освоїли навички перетворення бізнес-процесів і перегляду своєї діяльності з метою зниження напруги та конфліктів. Це виявилося корисним не лише для забезпечення безперебійної роботи компанії, але й для покращення добробуту працівників і загальної продуктивності. У партнерстві з HR-службами система управління намагалася залишатися конкурентоздатною, швидко адаптуючись до мінливих обставин, розвиваючи нові навички, формулюючи чіткі цілі, вдосконалюючи критичне мислення, сприяючи самодопомозі та запобігаючи вигоранню співробітників. Крім того, вони освоювали принципи неформальної мотивації, гнучкого короткострокового планування та ефективного управління конфліктами.
Українські керівники зіткнуться з великим завданням упровадження управлінських рішень в складних умовах в країні. В таких ситуаціях важливо враховувати економічний аспект. Це функціонуючі підприємства, які під час війни забезпечували заробітну платню та зайнятість громадян, а також сплачували податки, надавали допомогу волонтерам та соціальну допомогу військовим та постраждалим. Керівники повинні бути обережними щодо безпеки своїх працівників і контролювати діяльність своїх команд. На сьогодні багато компаній змінили кардинально умови праці на підприємствах. Це також має вплив на психологічний стан команди, що може призводити до виникнення конфліктів [1].
Тому одним із важливих на сьогодні є правильне вирішення конфліктів, які виникають, адже вони можуть бути навіть як від поганого настрою, так і від проблем у порозумінні колег одного між одним.
Для ефективного управління конфліктом необхідно чітко розуміти, що основним джерелом конфлікту є порушення зв'язків між людьми. Управління конфліктом передбачає, перш за все, здатність до самоконтролю. Конфлікт, що виник у колективі, слід сприймати не як проблему, але як джерело додаткових можливостей. Для цього важливо використовувати самонавіювання, фокусуючись на перевагах, які можуть виникнути в результаті успішного врегулювання складної ситуації, і таким чином, подолати спонтанне бажання уникнути проблеми. Отже, у системі розвитку персоналу для керівної ланки може бути розроблена програма навчання, яка сприятиме розвитку навичок вчасного попередження та врегулювання конфліктів.
Для успішного управління конфліктом рекомендується розвивати наступні шість навичок [3]:
1. Встановлювати зв'язок з іншою стороною у конфлікті, зосереджуючись на спільних цілях і виявляючи бажання допомогти, використовуючи кооперацію та повагу.
2. Прагнути до конструктивного діалогу, уникати агресії та ворожості, спрямовуючи зусилля на переговори і досягнення вигідної угоди.
3. Порушувати гострі питання вчасно, обираючи відповідний час та обставини, що є частиною ефективної стратегії управління конфліктами.
4. Виявляти джерело конфлікту, зокрема розбіжності в цілях, інтересах та цінностях, розуміючи, що люди можуть по-різному формулювати проблему. Важливо розрізняти інтереси та потреби як основні причини конфлікту.
5. Використовувати закон взаємності, виявляючи здатність розуміти та відтворювати відчуття та дії опонента через тісну взаємодію.
6. Створювати позитивні зв'язки, швидше налагоджуючи комунікацію, засновану на повазі та готовності прийняти точку зору іншої сторони, для досягнення власних цілей.
Менеджерам необхідно робити все можливе, щоб уникнути причин для виникнення конфліктів у співробітників. Це завдання складне і може вимагати значних зусиль та витрат. Головною метою менеджера є створення сприятливого клімату всередині організації, що сприяє ефективній роботі підрозділів та співробітників. Крім того, менеджер не повинен чекати на виникнення кризових ситуацій, але має діяти, передбачаючи можливий розвиток подій [2].
Також варто не забувати про наших військовослужбовців, про їх цивільне життя в умовах повоєнної відбудови України. Ми будемо мати велику частку ветеранів. Наймання на роботу військових після війни є важливим етапом для їхнього відновлення в громаді та запобігання можливих конфліктів. Щоб зробити повернення військових у цивільне життя комфортним, необхідно дотримуватися низки правил у спілкуванні. Негативні емоції різного характеру повертають військового у минуле на війні, де він відчував щось подібне. Негативні емоції вивільняють у ньому воїна, готового до захисту від ворога, тому, щоб не виникало конфліктів, та не збуджувало злобу, варто дотримуватись таких ключових правил, як [4]:
1. Мінімізація пафосності: не варто влаштовувати феєричність, варто спілкуватись з військовим з розумінням та спокійно – це допоможе відчути щирість помислів співрозмовників.
2. Не думати, що всі, хто був на війні, психічно нездорові люди.
3. Варто розуміти, що у воїна зміняться життєві принципи і не варто йому нав’язувати якусь думку, а краще за все просто вислухати людину і навіть для себе взяти щось корисне.
4. Варто проводити психологічну допомогу військовому, так як людина, яка повертається з фронту, важко адаптується до нових реалій і частіше стає конфліктною.
5. Обмежувати розмови про війну, загибель, не навантажувати таку людину побутовими, буденними справами, давати їй можливість до самореалізації.
Враховуючи умови повоєнної відбудови, підприємці й урядові структури в Україні можуть взяти на озброєння ряд стратегій і підходів, які вже успішно застосовувалися в Сполучених Штатах [5] й інших країнах щодо досвіду в управлінні конфліктами та підтримці соціально-економічного розвитку, які можуть допомогти у відбудові та відновленні в умовах повоєнної ситуації:
1. Залучення громадянського суспільства, бізнесу, й урядових організацій до спільних ініціатив і проектів для розвитку та відновлення. Сприяння взаємодії між галузями та різними рівнями влади для ефективного вирішення проблем та запобігання конфліктам.
2. Створення сприятливого бізнес-середовища, зокрема, шляхом спрощення адміністративних процедур та зменшення бюрократії. Розвиток програм підтримки для стартапів і малих підприємств, що сприяє економічному зростанню та створенню робочих місць.
3. Здійснення програм соціальної підтримки для вразливих груп населення та ветеранів. Створення проектів із спільної участі, які сприяють формуванню спільнот та взаєморозумінню.
4. Забезпечення незалежності судів та впровадження ефективної судової системи. Реформування правової системи та вдосконалення механізмів правового захисту для всіх громадян.
5. Здійснення відкритого діалогу між різними сегментами суспільства для вирішення спільних питань та конфліктів. Реалізація інформаційних кампаній, спрямованих на підвищення свідомості та сприяння об'єднанню суспільства.
Ці підходи можуть бути корисними для України, але важливо враховувати унікальні особливості та потреби країни в процесі відновлення. Також важливо заохочувати участь громадянського суспільства, створювати умови для відкритого діалогу та підтримувати урядові та неприбуткові ініціативи, що спрямовані на розвиток та відновлення.
Висновки. Отже, для успішного управління конфліктом необхідно враховувати основні принципи, такі як здатність розуміти точку зору протилежної сторони, припущення про позитивні мотиви цієї сторони, перевірка припущень, які мають сторони щодо один одного, а також використання активного слухання. Ці принципи є потужною зброєю в протистоянні зі стихійними конфліктами. Для керівників важливим є відкрите та позитивне керівництво конфліктом. Вони не повинні заперечувати наявність конфлікту або розраховувати, що співробітники самостійно зможуть його контролювати без використання відповідних методів та підтримки з боку керівництва.

Література
1. Вітковська О. HR-менеджмент під час війни: як піклуватися про персонал. Кейси HURMA. 2020. URL: https://hurma.work/blog/hr-menedzhment-pid-chas-vijny-yak-pikluvatysya-pro-personal/
2. Сновидович І. Інноваційні рішення в системі управління персоналом у час війни. URL: https://elartu.tntu.edu.ua/bitstream/lib/39946/2/RSESGP_2022_Snovydovych_I-Innovative_solutions_149-151.pdf
3. Менеджмент і безпека в умовах війни: теоретичні та прикладні аспекти: матеріали-науково-практичної інтернет-конференції (м. Львів, 13 травня 2022 року) / упоряд. В.С. Бліхар. Львів : ЛьвДУВС, 2022. 348 с.
4. Барсукова О. Як правильно зустрічати військового, який повернувся з війни? Поради психолога. 2023. URL: https://life.pravda.com.ua/society/2023/02/22/252968/
5. [bookmark: _GoBack]Калмикова Н. Як у США дбають про своїх ветеранів і чого може навчитись Україна. 2023. URL: https://www.epravda.com.ua/columns/2023/04/21/699365/

